Mésto PETRVALD

Zasady

pro prijimani a vyFizovani stiznosti a petic

Cast 1.
Uvodni ustanoveni

Zasady pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici (ddle jen ,,Zasady*) jsou
vydavéna v souladu s § 102 odst. 2 pism. n) zakona 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich ptedpist, v souladu s ustanovenim § 7 a 8 zékona ¢.
85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,Zadkon o
pravu peticnim*).

Ucelem téchto Zasad je stanovit jednotny postup piijimani a vyfizovani stiznosti a
petici adresovanych organiim mésta.

Tyto Zéasady se nevztahuji:

na feSeni pracovnépravnich sporti individualni nebo kolektivni povahy,

na feSeni trestnich véci,

na stiznosti podle zakona ¢.106/1999Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Cast II.
Vymezeni zakladnich pojmi

Petice je takové pisemné podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost, se
kterym se obcCané obraceji na organy meésta ve vécech vefejného ¢i jiného
spole¢ného zajmu, jejichz feSeni spadd do pusobnosti téchto organii. Petice musi
mit pisemnou podobu a musi byt opatiena jménem, piijmenim a bydlistém toho,
kdo ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté
vSech €lent peticniho vyboru s uvedenim jména, piijmeni a bydlisté toho, kdo je
opravnén €leny peticniho vyboru v této véci zastupovat.

Vzejde-li petice ze shromazdeéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shroméazdéni
vzesla a jak byla shromazdénim schvélena. Petiénim vyborem se v tomto ptipade
rozumi svolavatel shromazdeéni.

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, kterym se fyzické a pravnické osoby nebo
skupiny osob obraceji na organy mésta ve véci ochrany svych z4jmi, nebo
upozoriuji na nedostatky ¢i zéavady, jejichz feSeni spadd do plsobnosti téchto
organl, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani tufednich osob nebo
nespravny postup spravniho organu. Za stiznost se povazuji rovnéZ podnéty,
oznameni, zadosti ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané zajmt podatele nebo



o

upozoriyjici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni ndlezi do plisobnosti
uvedenych orgéant.

Cast I11.
Prijimani a evidence petic a stiZnosti

Clanek 1
Stiznosti

Stiznost 1ze podat Gstn€, pisemné, elektronicky ¢i prostfednictvim datové schranky.
Stiznost se posuzuje podle svého obsahu nikoliv podle toho, jak je oznacena.

Pisemné zaslané stiZnosti a stiznosti v elektronické podobé piijima podatelna M&U
(dale jen ,,podatelna*) k zaevidovani v elektronickém systému spisové sluzby a
postoupi je na sekretariat starosty k zapsani do centralni evidence.

Evidence obsahuje: ¢islo jednaci, charakter podani (zda se jedna o stiznost, petici),
datum pftijeti podani, jméno, piijmeni a adresu stézovatele, struény predmeét
stiznosti a den ukonceni vyfizovani stiznosti.

Ustn& podané stiznosti, kterou nelze vy¥idit p¥i jejim podani, poiidi kterykoliv
zameéstnanec se stéZzovatelem protokol, pokud o to stézovatel pozada, a to i tehdy,
bude-li stiznost podle vécné piislusnosti vyfizovat jiny odbor.

Protokol musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno a piijmeni stézovatele, jeho adresu
(postaci dorucovaci), vyliceni predmétu stiznosti takovym zptisobem, aby pokud
mozno pracovnik povefeny jejim vyfizovanim nemusel dodatecné ziskavat potfebné
informace k jejimu obsahu, kontaktni udaje stézovatele (telefon, e-mail) pokud je
stéZovatel ochoten je sdélit a informaci o tom, zda si st€Zovatel pteje byt o vyfizeni
stiznosti vyrozumén. Nedostatek v podani neni divodem k odepieni pievzeti stiznosti.

Clanek 2
Petice

Podatelna M¢éstského uradu Petivald je povinna pfijmout kazdou petici adresovanou
méstu nebo M&U, a to i v piipadé, Ze nepatii do jeho plisobnosti a zaevidovat ji.

Do 5 dnti od jejiho piijeti ji postoupi piislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo
petici podal.

CastIV.
Vyfizovani stiZnosti a petic

Clanek 3
Stiznosti

vvvvv

v pritbéhu vyfizovani stiznosti se zaznamenavaji pisemnou formou (protokolem, tfednim
zdznamem apod.), nebo, umoznuje-li to povaha véci, poznamenanim do spisu. Pokud
jsou predavany pisemnosti mezi jednotlivymi odbory, déje se tak dolozitelnou formou
(pfedavaci protokol, email, spisova sluzba.).



. Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnti ode dne doruceni na Méstsky ufad. K tomu je mozno

piipocist dobu az 30 dnt, jestlize je zapotiebi ve véci konat ustni jednani nebo mistni
Setfeni, je-li nutné vyzadat si ve véci stanovisko ¢i podklady od jiného odboru ¢i orgénu,
nebo jde-li o zvlast slozity piipad. Dlvod a ucel prodlouzeni lhity musi byt zaznamenan
do spisu a je vhodné vyrozumét stézovatele.

. Stiznost, ktera obsahuje hanlivé nebo urazlivé vyroky a slovni obraty, kterymi zesmésnuje

¢i jinak napada distojnost osob, proti kterym smétuje, ¢i obsahuje pomlouvacéné vyroky,
bude po vyhodnoceni zpravidla odlozZena, piipadn€ postoupena piisluSnym organtim
(organy ¢inné v trestnim fizeni, spravni organ, apod.), o této skuteCnosti bude podatel
pisemn¢ informovan.

. Anonymni stiznosti jsou Setfeny pouze v piipadech, jsou-li adresné, konkrétni, a z obsahu

1ze vyhodnotit, proti cemu sméfuji. Na jejich Setfeni se vztahuji postupy uvedené v téchto
Pravidlech s tim, ze vzhledem k anonymit¢ stézovatele se vysledek Setfeni pouze zalozi do
spisu a ulozi na sekretariatu starosty.

Clanek 4
Petice

. Petice musi byt vyfizena do 30 dnti od jejiho piijeti a o jejim vyfizeni se pisemné vyrozumi

ten, kdo ji podal anebo ten, kdo ¢leny peti¢niho vyboru zastupuje. V odpovédi se uvede
stanovisko k obsahu petice a zplisob vyfizeni. Uréeny piijemce je povinen posoudit obsah
podani a predlozit radé mésta stanovisko a navrh na zpiisob jejiho vyfizeni. Lhitu pro
vyfizeni 1ze v odlivodnénych piipadech a se souhlasem starosty vyjimecné prekrocit. O
prodlouzeni lhtty, s uvedenim diivodu, je pfijemce povinen informovat toho, kdo petici
podal.

. O zplisobu vyftizeni petice rozhodne rada mésta. Odpovéd’ jakoZ 1 ostatni korespondenci

tomu, kdo petici podal nebo osobé, kterd zastupuje peticni vybor, podepisuje starosta
meésta.

Cast V.

Stiznosti podle zakona ¢.500/2004 Sb., spravni iad, ve znéni pozdéjSich predpist

1.

Stiznosti proti nevhodnému chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho organu se
fidi postupem uvedenym v ustanoveni § 175 zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Tyto stiznosti proSetfuje nadiizeny toho, proti komu stiznost smeétuje.

V ptipad€, ze se stézovatel domniva, ze jeho stiznost nebyla fadné vyfizena, miize se
obratit na nadfizeny spravni organ, aby pieSetfil zplsob vyfizeni jeho stiznosti. Kdo je
nadfizeny spravni orgdn urci spravni fad.

Pti dal$im procesnim postupu se uplatni ustanoveni spravniho fadu.
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Cast VL.
Zavéreéna a zruSovaci ustanoveni

. Zrusuji se Pravidla ze dne 19. 1. 2006, €. usneseni 48/211 pism. 1).
. Tyto Zasady schvalila Rada mésta Petfvald na svém jednani dne 09. 08. 2022

usnesenim ¢. 86/892.

. Zasady nabyvaji ¢innosti dnem 10. 8. 2022.

Ing. Jifi Luksa
starosta mésta



